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Inleiding

Het beleidsplan 2027 - 2032 geeft aan hoe de stichting Gilde Den Haag is georganiseerd,
wat de stichting doet en waar de focus van de organisatie de komende jaren ligt.

De ruim 200 vrijwilligers vormen de kurk waarop de organisatie drijft. Zonder vrijwilligers
is er geen Gilde. De inzet, kennis en kunde van de vrijwilligers maken het mogelijk dat de
beoogde doelstellingen ook worden behaald. Voor zowel de vrijwilliger als de deelnemer
staat plezier hebben in de activiteit voorop, het sleutelwoord daarbij is
kennisoverdracht.



Korte historie Gilde den Haag

De Stichting Gilde Den Haag is op 21 mei 1987 opgericht om (vroeg) gepensioneerden
een zinvolle invulling aan hun vrije tijd konden geven door hun, tijdens het werkzame
leven opgebouwde kennis, kunde en ervaring, belangeloos te kunnen delen. Nu is
Kennisoverdracht van de directe leefomgeving en de lokale geschiedenis mogelijk voor
iedereen die daarvoor gemotiveerd is.

De activiteiten van Gilde Den Haag beperkten zich in het begin tot twee rondleidingen
door de binnenstad met aandacht voor historie en architectuur. De rondleidingen
werden steeds verder uitgebreid, waardoor er momenteel meer dan 30 verschillende
wandelingen worden aangeboden.

In 2008 werd Gilde SamenSpraak opgezet. Bij SamenSpraak Algemeen wordt een
anderstalige gedurende één jaar gekoppeld aan een Nederlandse taalcoach om zo de
anderstalige te helpen om beter Nederlands te gaan spreken.

Om het groot aantal vluchtelingen/ statushouders te kunnen helpen met het leren van
de Nederlands taal is vervolgens in 2016 Gilde SamenSpraak Vluchtelingen opgericht.
Naast het leren spreken van de Nederlandse taal wordt, indien gewenst, ook enige
ondersteuning bij hun inburgeringsproces geboden.

Vanaf 2018 is het mogelijk om de cursus Hagologie te volgen. Deze cursus over de
historie van Den Haag is zeer succesvol en krijgt een hoge waardering. Elke module van
de cursus wordt afgesloten met een wandeling.

Met de activiteiten van het Gilde wil zij midden in de samenleving van Den Haag staan en
daar een waardevolle bijdrage aan leveren.

Doelstelling

Het Gilde wil het mogelijk maken dat vrijwilligers met veel plezier hun kennis, kunde en
ervaring belangeloos kunnen inzetten voor de samenleving. De vrijwilligers kunnen deze
bijdrage leveren door kennis over te dragen van de directe leefomgeving en de lokale
geschiedenis. Bij Samenspraak is ook het bevorderen van de emancipatie, integratie,
participatie en zelfredzaamheid een belangrijk doel. Het Gilde wil een visitekaartje van
Den Haag zijn en uitstralen dat zij trots zijn op de stad.



Vrijwilligers
De vrijwilligers van het Gilde verrichten onverplicht en zonder bezoldiging
werkzaamheden voor anderen en/of de samenleving, waarbij een maatschappelijk

belang wordt gediend. De waardering voor de vrijwilligers bestaat uit voldoening door
iets te kunnen betekenen voor een ander en/of de maatschappij.

Vrijwilligers vormen de kern van het Gilde, immers zonder vrijwilligers is er geen Gilde.
Voor de vrijwilligers biedt het Gilde de mogelijkheid om hun kennis, kunde en ervaring te
delen met anderen en elkaar te ontmoeten.

De duur en de mate van inzet van de vrijwilligers is verschillend. Het Gilde moet
voldoende robuust zijn om de beoogde activiteiten te kunnen verrichten.

Niet iedereen is geschikt voor de werkzaamheden die het Gilde verricht, daarom wordt
vooraf een intakegesprek gehouden, waarbij wordt nagegaan of er voldaan kan worden
aan de wederzijdse verwachtingen. Indien gewenst vinden er tussengesprekken plaats
of worden er exitgesprekken gevoerd.

In het Vrijwilligersbeleid (zie bijlage 3) en het Organisatiehandboek (bijlage 8) wordt
aangegeven wat er verwacht wordt van de vrijwilligers en welke begeleiding zij van het
Gilde mogen verwachten. Daarin is ook aangegeven hoe zij betrokken worden bij de gang
van zaken binnen het Gilde en op welke onkostenvergoeding zij recht hebben.

Waar vrijwilligers voor het Gilde actief zijn, lopen zij ook risico’s. Dat kan tijdens de
activiteiten zijn, maar ook onderweg naar of van een activiteit. De veiligheid van onze
vrijwilligers staat hoog in het vaandel, maar 100 % veiligheid bieden is niet mogelijk. De
vrijwilligers worden opgeroepen om gevaar of (bijna) ongelukken te melden en daarbij
vooral aan te geven waar en hoe het Gilde de veiligheid zoveel mogelijk kan verbeteren of
kan borgen. Inieder geval is voor de vrijwilligers een collectieve verzekering afgesloten
om schade die zij tijdens hun vrijwilligerswerk veroorzaken of om de financiéle gevolgen,
wanneer zijzelf een ongeluk of een ongeval krijgen tijdens deze werkzaamheden, te
dekken. Voor werkzaamheden bij extreme warmte is een hitteprotocol opgesteld (zie
bijlage 11).

In het vrijwilligersbeleid staat ook beschreven hoe wordt omgegaan met conflicten en
wanneer een klachtenfunctionaris of een vertrouwenspersoon wordt ingeschakeld (zie
bijlage 7). Het doel van het vrijwilligersbeleid is een prettige en professionele omgeving
te creéren voor de vrijwilligers.

Voor de vrijwilligers zijn richtinggevende afspraken gemaakt rond ‘Lief en Leed’ binnen
het Gilde Den Haag (zie bijlage 4).

Wanneer er vrijwilligers stoppen met hun activiteiten, zullen nieuwe vrijwilligers de
vrijgekomen plekken moeten invullen. Het zorgen voor voldoende instroom (en daarmee



verjonging) is een continu proces en zal, afhankelijk van het aantal mutaties, ook in deze
beleidsperiode aandacht krijgen.

Haags Keurmerk voor Vrijwilligersorganisaties

Om aan te tonen dat het vrijwilligersbeleid op orde is, is het Haags Keurmerk voor
Vrijwilligersorganisaties in het leven geroepen. Met het keurmerk kun je aantonen dat
vrijwilligers hun taken met plezier uitvoeren, maar ook dat de vrijwilligers belangrijk
worden gevonden en dat zij worden gewaardeerd. Het Gilde behaalde in 2018 het Haags
Keurmerk voor Vrijwilligersorganisaties. Dit keurmerk werd zowel in 2021 als in 2026
verlengd.

ANBI-status

Het Gilde heeft de ANBI-status (Algemeen Nut Beogende Instelling). Deze status wordt
gezien als een keurmerk voor instellingen die zich nagenoeg volledig inzetten voor het
algemeen belang en die geen winstoogmerk hebben. Het keurmerk straalt bovendien
betrouwbaarheid uit, omdat de Belastingdienst controleert of de instelling aan de
voorwaarden voldoet. De ANBI-status verplicht het Gilde ook om bepaalde informatie,
zoals beleidsplannen en financiéle overzichten, openbaar te maken.

Klachtenregeling

De klachtenregeling voor het Gilde is sinds september 2024 van kracht (zie bijlage 5).
Het bestuur zal handelen naar deze klachtenregeling. In het kort is daarin het volgende
opgenomen.

Wanneer iemand zijn ongenoegen uit over het handelen, beslissen of nalatig zijn van een
vrijwilliger van het Gilde wordt dit beoordeeld als een klacht. Een klacht, die voldoende
is onderbouwd, zoals beschreven in bijlage 5, wordt vertrouwelijk in behandeling
genomen. Anonieme klachten worden niet in behandeling genomen. De klacht wordt
beoordeeld door de klachtenfunctionaris die door het bestuur is aangesteld en zorgt
voor een onpartijdige behandeling (zie bijlage 6 en 7). De klachtenfunctionaris stelt voor
het bestuur een deugdelijk gemotiveerd advies op, waarbij een passende maatregel
wordt voorgesteld (het bestuur kan van deze maatregel alleen gemotiveerd afwijken).

Bij klachten zal het bestuur bij de klager nagaan of de klacht naar tevredenheid is
afgehandeld.



Privacyverklaring

Op grond van de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) heeft
het Gilde een Privacyverklaring opgesteld (zie bijlage 9). In deze Privacyverklaring wordt
uitgelegd hoe wordt omgaan met persoonsgegevens.

Gedragscode

In de gedragscode (zie bijlage 10) staat wat vrijwilligers van het Gilde mogen verwachten
en wat het Gilde van de vrijwilligers verwacht. De gedragscode geeft de normen en
waarden van het Gilde aan.

Stadswandelingen

Ervaren gidsen leiden jaarlijks ruim 7.500 inwoners en/of bezoekers van Den Haag door
verschillende delen van de stad. Daarbij brengen zij de geschiedenis van onze stad tot

leven. De intern opgeleide gidsen zijn met hun kennis van Den Haag en de trots op hun

stad het ‘visitekaartje’ van Gilde Den Haag en de ‘ambassadeur’ van de stad.

Het Gilde kent ruim 30 verschillende stadswandelingen, door bepaalde wijken of
buurten of gekoppeld aan een thema.

De Commissie Kwaliteit Stadswandelingen is in het leven geroepen om de kwaliteit van
de stadswandelingen te borgen. Hun bevindingen leggen zij voor aan de Commissie
Codrdinatie Stadswandelingen (CCS), de commissie die de codrdinatie van de
stadswandelingen verzorgt.

Om de twee maanden vindt het Gidsenoverleg plaats. Het Gidsenoverleg zorgt voor de
kennisuitwisseling en samenhang tussen de gidsen.

Uitgangspunten voor deze beleidsperiode is om een goede balans te houden tussen het
aantal gidsen en het aantal wandelingen. De PR en communicatie moet daarop worden
afgestemd. Om de wandelingen aantrekkelijk en toegankelijk te houden, wordt enerzijds
de prijs laag gehouden, maar wordt daarnaast vooral gestuurd op de kwaliteit. De
wandelingen zullen nadrukkelijk onder de aandacht worden gebracht van houders van
de Ooievaarspas en kinderen. De samenwerking met Get Your Guide wordt gehandhaafd
waarbij we, mocht dit leiden tot een hoger aantal wandelingen, oog houden voor de
eerder genoemde balans tussen het aantal gidsen, het aantal wandelingen en de
capaciteit van het bureau.

Het is van belang dat het Gilde beschikt over voldoende gidsen. Met een gericht
opleidingstraject worden er gidsen opgeleid, die de beoogde kwaliteit kunnen leveren.



Hagologie

De cursus Hagologie met als motto ‘Leer mij Den Haag kennen’ wordt op zes
verschillende locaties gegeven en bestaat uit een inleiding met aansluitend een
wandeling door het betreffende gebied. De cursus wordt afgerond met een quiz en, bij
goed gevolg, met de uitreiking van een certificaat. Houders van dit certificaat kunnen
zich Hagoloog noemen.

Uitgangspunten voor deze beleidsperiode is om de kwaliteit van de cursus op hoog
niveau te houden De cursus zal twee keer per jaar worden aangeboden. De kosten van
de cursus worden volledig gedekt vanuit het cursusgeld.

Wanneer diensten van de gemeente Den Haag de mini-cursus Hagologie willen
afnemen, zal daar gehoor aan worden gegeven.

SamenSpraak

Gilde SamenSpraak brengt anderstaligen (taalmaatjes), veelal (arbeids)migranten en
vluchtelingen, in direct persoonlijk contact met vrijwilligers (taalcoaches) die hen in een
€én op één situatie leren om beter Nederlands te spreken. Uitgangspunt is dat een
‘taalkoppel (taalcoach- taalmaatje)’ een jaar lang iedere week ten minste een uur
samen het ‘Nederlands spreken’ oefent. Dat kan bij de anderstalige of de vrijwilliger
thuis of in een openbare gelegenheid. Zo wordt er bijvoorbeeld samen gewandeld,
boodschappen gedaan, naar de bibliotheek of haar een museum gegaan.

SamenSpraak is aangesloten is bij het Taalketen overleg in Den Haag, waarbij
taalscholen, opleidingsinstituten en de Gemeente Den Haag overleggen over de aanpak
van het taalonderwijs aan anderstaligen in de stad.

Via verschillende organisaties, zoals bibliotheken, taalscholen, Vluchtelingenwerk en
het Taalhuis melden taalmaatjes zich bij Gilde Samenspraak.

Naast de één op één ontmoetingen tussen een taalcoach en het taalmaatje, organiseert
Samenspraak vier keer per jaar samen met de Centrale Bibliotheek een Leeskring. Een
leeskring bestaat uit taalkoppels dat een vooraf geselecteerd boek heeft gelezen. Ze
komen samen om onder leiding van een medewerker van de bibliotheek te praten over
dit boek, met als doel de woordenschat en leesvaardigheid te vergroten.

De taalcoaches krijgen, wanneer nodig, ondersteuning om hun didactische
vaardigheden te optimaliseren, ook zijn er intervisie bijeenkomsten waarbij taalcoaches
ervaringen met elkaar kunnen uitwisselen.



Organisatie Samenspraak.

Onder Samenspraak vallen twee projecten, één specifiek gericht op
vluchtelingen/statushouders — Samenspraak Vluchtelingen - en de ander -
Samenspraak Algemeen —waar de taalmaatjes meestal een (arbeids)migratie-
achtergrond hebben.

Binnen het project SamenSpraak Vluchtelingen is er, naast het beter leren spreken van
de Nederlandse taal ook ruimte om vragen te stellen over inburgering, opleiding, werk en
huisvesting.

Bij Samenspraak Algemeen zijn er ongeveer 145 koppels actief, bij Vluchtelingen
ongeveer 50 koppels.

Uitganspunten Samenspraak.

Uitgangspunt voor deze beleidsperiode is om ook hier een goede balans te houden
tussen het aantal taalcoaches en taalmaatjes, waarbij het verbeteren van de
taalvaardigheid van de taalmaatjes voorop staat. Tevreden taalmaatjes die, doordat zij
de Nederlandse taal beter beheersen en kennis krijgen van de Nederlandse cultuur,
kunnen meer, eerder en beter deelnemen aan de samenleving.

Het Gilde is niet de enige organisatie die taalcoaches aanbiedt, maar zich niet profileren
als concurrent. Het uitgangspunt blijft dat de vrijwilligers plezier beleven aan de
kennisoverdracht en dat de kwaliteit geborgd is. De positieve reacties van de
taalmaatjes moeten onderscheidend blijven van andere partijen die een vergelijkbaar
aanbod doen.

Taalcoaches kunnen ook veel van elkaar leren of elkaar ondersteunen in lastigere
situaties. Nagegaan zal worden of er, naast de intervisie, meer aandacht moet komen
voor de onderlinge samenwerking bij de taalcoaches.

Er zal doorlopend nieuwe (geschikte) vrijwilligers worden gezocht die taalcoach willen
worden, door advertenties te plaatsen, foldermateriaal uit te delen en door actief een
stand te bemensen op verschillende markten. Daarnaast is binding met de taalcoaches
van belang, om de vrijwilligers vast te houden voor dit belangrijke werk, want uiteindelijk
bepaalt het aantal taalcoaches hoeveel koppels er gevormd kunnen worden.

Naast het werven van vrijwilligers zal er ook aandacht zijn voor het begeleiden van de
taalcoaches. Hiervoor zijn extra codrdinatoren nodig.

Het Bureau

Het Bureau is het hart van de organisatie, waar zowel operationele werkzaamheden als
administratieve taken worden uitgevoerd. Aanvragen voor stadswandelingen, waaronder
die van Get Your Guide en de cursus Hagologie komen hierbinnen evenals, in een enkel
geval, de aanvragen van taalmaatjes.



Medewerkers van het bureau verwerken de aanvragen voor een stadswandelingen en
zoeken daarbij een passende gids. Declaraties, betalingen, post/mailverwerking,
declaraties verwerken en het beheren van het PR- en communicatiemateriaal vindt hier
plaats.

Het Bureau functioneert naar volle tevredenheid en dat moet ook voor de langere termijn
geborgd worden. Het bureau is wel kwetsbaar, want mocht één van de vele ervaren
krachten wegvallen, dan moet vervanging komen uit de bestaande medewerkers.

Het uitgangspunt voor de komende jaren is dan ook om de kwaliteit en de kwantiteit van
het Bureau op orde te houden, door het aantal vrijwilligers op het bureau uit te breiden.

Uitdagingen voor deze beleidsperiode

Het huidige aanbod van het Gilde wordt zeer gewaardeerd, hetgeen ook blijkt uit de
reviews. De kans bestaat echter dat hetgeen het Gilde aanbiedt, niet langer voldoet aan
de wensen van de afnemers. Het uitgangspunt blijft dat de vrijwilligers nog steeds met
plezier de werkzaamheden kunnen blijven verrichten. Wanneer dat niet langer kan, zal
overwogen worden om concepten aan te passen of zelfs besloten worden om bepaalde
activiteiten te beperken of te stoppen.

Aan de andere kant zal ook uitgekeken worden naar onderwerpen of thema’s waar het
Gilde eenrol in kan betekenen. Nieuwe activiteiten waar vrijwilligers zinvol ingezet
kunnen worden (zoals de recent gestarte pilot rond het geven van presentaties), zullen in
deze beleidsperiode zeker verkend worden.

Samenwerking

Het Gilde wil zoveel mogelijk samenwerken met andere Haagse organisaties. Zo werkt
het Gilde o.a. al samen met Vrienden van Den Haag, De Volharding, The Hague Partners,
PEP, de gemeente Den Haag. Wanneer zich kansen voordoen om samen te werken,
waarbij de samenwerking meer biedt dan de som der delen, zullen deze zeker benut
worden.

ICT

Ter ondersteuning van de werkzaamheden en de administratie wordt gebruik gemaakt
van ICT-systemen. Op dit moment is het Gilde Bemiddelingsprogramma het systeem
voor het registreren van de stadswandelingen. Het vastleggen van gegevens voor
SamenSpraak gebeurt met het programma Match.
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Aangezien er steeds weer nieuwe software op de markt verschijnt, zal in deze
beleidsperiode nagegaan worden of de huidige systemen nog steeds passend, veilig,
gebruiksvriendelijk en onderhoudbaar zijn. Zo zal er een benchmark uitgevoerd worden
om zo een indruk te krijgen van de software die bij andere Gildes gebruikt worden en hoe
tevreden zij daarover zijn. Een efficiént ICT-systeem, waar de vrijwilligers graag mee
werken, is randvoorwaardelijk.

Het Gilde wil de vrijwilligers voldoende ondersteuning bieden om, mocht dat nodig zijn,
met nieuwe software te kunnen werken. Voor het beheer en onderhoud van zowel de
hardware als de software kan in complexe situatie gebruik gemaakt worden van een
professioneel bureau.

Communicatie/PR

Op de website is alle informatie te vinden die het Gilde wil delen. Het is zowel een
belangrijk intern als extern communicatiemiddel. Het actueel houden van deze website
is daarmee essentieel. Naar een website moet je echter zelf wel actief op zoek. Door
gebruik van sociale media, het verspreiden van folders, advertenties, ‘free publicity’ of
door een stand te bemensen op een markt, kan het Gilde onder de aandacht komen van
mensen die daar niet actief naar op zoek waren.

Om een goed PR-beleid te voeren, moet ook duidelijk zijn welke onderwerpen je hoe
onder de aandacht wilt brengen en welk resultaat je bij de verschillende doelgroepen
wilt bereiken. Om de zichtbaarheid van het Gilde te vergroten en de producten goed te
vermarkten, zal er in deze beleidsperiode ook een Communicatieplan/PR-beleid
(toekomstig bijlage 12) opgesteld worden, waarin deze punten zijn geborgd.

Financién

Het Gilde kent, ongeacht de activiteiten die het uitvoert, één begroting en één rekening.
Plussen en minnen van activiteiten kunnen dus tussen de verschillende activiteiten
verrekend worden. Het Gilde heeft met de activiteiten geen winstoogmerk, maar wil het
algemeen belang dienen. Er wordt daarom ook niet meer vermogen aangehouden dan
redelijkerwijs nodig is voor de continuiteit van de stichting (bijvoorbeeld tijdens een
pandemie) en rekening houdend met mogelijke majeure uitgaven en tegenvallende
inkomsten. Tarieven worden zo mogelijk minimaal kostendekkend vastgesteld. Het Gilde
heeft de ANBI-status en zal daarom, ook op financieel gebied, blijven voldoen aan de
eisen die daaraan gesteld zijn, zoals het voeren van een ordentelijke administratie en het
publiceren van de financiéle gegevens.
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Het uitgangspunt is dat het Gilde financieel, ook op de lange termijn, een conservatief
beleid voert. Dit betekent dat de Stichting niet of zo min mogelijk afhankelijk is van
subsidies. Alleen voor Samenspraak wordt nog een bescheiden subsidie aangevraagd bij
de gemeente Den Haag.

Bij het wegvallen van inkomsten (zoals eerder tijJdens de pandemie), zal er daarom direct
en adequaat gereageerd moeten kunnen worden om financieel gezond te blijven. Het
bestuur beslist over de grootte van de reserve.

Het Gilde dient evenzeer rekening te houden met uitgaven verbonden aan eventuele
nieuwe activiteiten.
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Bijlagen

Bij dit beleidsplan zijn de volgende bijlagen opgenomen:

1. Statuten Heden 13 december 2022
2. Huishoudelijk Reglement 26 augustus 2026
3. Vrijwilligersbeleid 14 april 2025

4. Richtinggevende afspraken voor ‘Lief en Leed’ 12 mei 2025

5. Klachtenregeling 26 augustus 2026
6. Regeling Vertrouwenspersoon 26 augustus 2026
7. Klachtenfunctionaris 26 augustus 2026
8. Organisatiehandboek 10 oktober 2023

9. Privacyverklaring 8 oktober 2018
10. Gedragscode 10 februari 2020
11. Hitteprotocol 12 juni 2023

12. Communicatieplan (wordt later toegevoegd)
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